Contrato No.
@ M EGA 4010025447 74283626

TELEFONIA POR CABLE, S.A. DE C.V.
Tel: 33 9690 0000 Av. Lazaro Cardenas Mo. 1694, Colonia del Fresno, C.P. 44900, Guadalajara, Jalisco.
www. megacable.com.mx Fecha 2026-06-29

DATOS DEL CLIENTE
Nombre del Titular o Razén Social;: LUIS FERNANDO VAZQUEZ SALINAS

Representante legal:

Giro: Nombre Comercial

Domicilio del servicio Calle: LAGO ONEGA Ntmero Ext.: 155 Ntmero Int.: S

Entre la calle:LAGO LADOGA y SEGUNDA LAGO TRASIMENO

Colonia: MODELO Localidad: Miguel Municipio: Miguel Hidalgo  Estado: CDMX Cc.P.:_11460

Teléfono de contacto 5572383404 Instalacién _2 dias habiles.
CLAVE DEL PROMOTOR VENDEDOR ASOCIADO No. DE PROMOCION

404678 VICTOR IVAN MARTINEZ Doble Pack: 200 Megas Simetrico +

SERVICIOS CONTRATADOS
X POSPAGO ¢SU TV CUENTA CON CONEXION HDMIZ? SI( ) NO( )
SERVICIO DESCRIPCION TARIFAS APLICABLES
X TELEVISION Doble Pack: 200 Megas Simetrico + Telefonia Tarifa Mensual: $
& INTERNET Int Res Simetrico 200Mbps 400.00, Con Domiciliacion: $ 350.00
& TELEFONIAFIJA |Res llim Plus

O PREPAGO

SERVICIO DESCRIPCION TARIFAS APLICABLES
O TELEVISION
O INTERNET
(O TELEFONIA F1JA

SERVICIOS ADICIONALES (SOLO APLICA PARA POSPAGO)

SERVICIO DESCRIPCION TARIFAS APLICABLES

PROMOCION Doble Pack: 200 Megas Simetrico + Telefonia TOTAL RECIBIDO
OBSERVACIONES |CLIENTE ABONA CIEN PESOS A SU PRIMERA MENSUALIDAD 100

MODALIDAD DE PAGO

O PAGO EN EFECTIVO O CARGO AUTOMATICO A TARJETA BANCARIA
AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Autorizo al OPERADOR para que realice cargo recurrente a mi tarjeta de crédito o débito, la cantidad por concepto de Servicios que el
OPERADOR me presta.

No. de Tarjeta
Institucion Bancaria

Vigencia de Tarjeta Firma del CLIENTE

EI CLIENTE podra consultar los términos, condiciones del contrato en megacable.com.mx o llamando al teléfono 33 9690 0000.
El CLIENTE podra contactar al OPERADOR para quejas, aclaraciones, consultas, reclamaciones y cancelaciones al teléfono 33 9690 0000.
Los centros integrales de servicio y horarios de atencién podran consultarse en la pagina megacable.com.mx/ayuda-cis.
El CLIENTE podra consultar las formas y lugares de pago en megacable.com.mx
VIGENCIA
(O Plazo Indefinido &) Plazo Forzoso de _12 meses a partir de la firma del presente documento.

Terminacion sin penalidad  La cancelacion anticipada de las Partes otorga a estas el derecho de ejercer las acciones legales pertinentes.
ACEPTACIONES Y AUTORIZACIONES

(O'sl ®NO Acepta que su informacion sea cedida o transmitida a terceros con fines mercadotécnicos o publicitarios.

(O 8l (XNO Acepta el uso de sus datos para fines publicitarios y/o mercadotécnicos para recibir por cualquier medio publicidad sobre
bienes, productos servicios del OPERADOR.

(8l XNO Acepta que mi informacién sea utilizada para investigar comportamientos crediticios.

X sl (ONO Acepta que la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones le sea enviada por
correo electronico o por SMS.

® 81 ONO Acepta que su estado de cuenta le sea enviado por correo electrénico.

® sl (ONO Acepta que su estado de cuenta le sea enviado por SMS.
® s1 ONO Acepta que fue informado del contenido del Contrato. W
Correo electrénico luisfernandovazquez1993@gmail.com Eirma del CLIENTE

Teléfono celular 5572383404

Este contrato fue aprobado y registrado por PROFECO bajo No.092-2024 y podra ser consultado en la pagina
https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Telefonia por Cable, S.A. de C.V.lIMegacable 092-2024 .pdf
y con el siguiente cédigo QR:
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE 'I_'ELEVISIC')N DE
PAGA Y/O INTERNET FIJO Y/O TELEFONIA FIJA QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE EL OPERADOR Y POR OTRA
PARTE EL CLIENTE, EN SU CONJUNTO LAS PARTES, AL
TENOR DE LO SIGUIENTE.

Telz 33 9690 0000 | www.megacable.com.mx

DECLARACIONES

El OPERADOR declara:

a)Ser una empresa legalmente constituida de conformidad con las
leyes mexicanas. Cuyo objeto principal es la prestacion de servicios
de telecomunicaciones.

b)Tener como objeto principal la comercializacién de servicios de
telecomunicaciones, al amparo de la autorizacion otorgada por Mega
Cable, S.A. de C.V,, para prestar los servicios concesionados a través
de Telefonia por Cable, S.A. de C.V,, en su caracter de filial,
acreditada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

c)Con domicilio en Av. Lézaro Cardenas No. 1694, Col. del Fresno,
C.P. 44900, Guadalajara, Jalisco, México.

d) Registro Federal de Contribuyentes es: TCA0407219T6.

El CLIENTE declara:

a)Que todos los datos asentados en la caratula del contrato son
ciertos y cuenta con la capacidad para obligarse en los términos y
condiciones de este contrato.

b)Desea contratar el (los) servicio(s) seleccionado(s) en la caratula,
que el OPERADOR presta de conformidad con los términos y
condiciones estipulados en el presente contrato.

LAS PARTES declaran:

a)Que es su voluntad celebrar el presente contrato junto con su
caratula.

b)Que aceptan que el presente contrato se regira por la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018,
Elementos Normativos y Obligaciones Especificas que deben
Observar los Proveedores para la Comercializacién y/o Prestacion de
los Servicios de Telecomunicaciones cuando Utilicen una Red
Publica de Telecomunicaciones y demas normatividad aplicable; por
lo que los derechos y obligaciones establecidos en dicho marco
normativo se tendran por aqui reproducidos como si a la letra se
insertasen.

c)Que manifiestan su voluntad para celebrar el presente contratoy su
caratula (la cual forma parte integrante del referido contrato).

d)Que es su voluntad sujetarse las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. El OPERADOR se obliga a
prestar el servicio de Television de paga, y/o, Internet fijo y/o Telefonia
Fija (en lo sucesivo el servicio), de manera individual o conjunta,
segun el plan o paquete y esquema de pago que haya seleccionado
el CLIENTE en la caratula del presente contrato. Servicios que
debera prestar de forma continua, uniforme, regular y eficiente, a
cambio del pago de la tarifa correspondiente.

El OPERADOR se obliga a prestar el servicio de acuerdo a los
indices y parametros de calidad que establezca el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo IFT) o, en su caso los ofrecidos
implicitamente o contratados, los cuales no pueden ser menores a los
que establezca el IFT.

El presente contrato se regira bajo los esquemas de POSPAGO o
PREPAGO a través de recargas; es decir, en el esquema de
POSPAGO el pago del servicio debera ser posterior a que se utilice y
en el esquema de PREPAGO el pago debera ser de manera
anticipada a la utilizacion del mismo, a través de RECARGAS. Ambos
esquemas son aplicables para los servicios ofrecidos. Tanto en el
esquema de POSPAGO como de PREPAGO, cualquier cargo por el
servicio comienza a partir de la fecha en la que efectivamente el
OPERADOR inicie la prestacién del servicio. EIl OPERADCR es el
tnico responsable frente al CLIENTE por la prestacion del servicio,
asi como, de los bienes o servicios adicionales contratados.

EL OPERADOR debera confirmar al CLIENTE todo lo pactado o
contratado de manera verbal o electrénica entre los mismos, por
escrito al CLIENTE a través del medio en que el CLIENTE elija, en un
plazo méaximo de cinco dias héabiles, contados a partir del momento
en que se realice el pacto o contratacion.

SEGUNDA.- VIGENCIA. Tanto en el esquema de POSPAGO como
de PREPAGO, la contratacion del Servicios es de vigencia
indeterminada y el CLIENTE puede darlo por terminado en cualquier
momento, sin penalidad alguna y sin necesidad de recabar
autorizacion del OPERADOR, salvo que el CLIENTE acepte las
condiciones sefaladas en la clausula Décima Sexta. En todo caso,
para dar por terminado el contrato, el CLIENTE tendré que dar aviso
al OPERADOCR a través del mismo medio en el cual contraté el
servicio y debe devolver los equipos provistos propiedad del
OPERADOR. Lo anterior, no exime al CLIENTE del pago de las
cantidades adeudadas por los servicios devengados .
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Una vez terminado el contrato, el CLIENTE debera devolver el equipo
propiedad del OPERADOR en las oficinas donde se llevé a cabo dicha
contratacion, sin perjuicio de que el OPERADOR acuerde con el
CLIENTE retirar y recoger el equipo proporcionado en el domicilio
donde se presto el servicio. .
TERCERA.- EQUIPC TERMINAL PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO (EL EQUIPQO). Para cualquier esquema de pago, los
equipos y accesorios (de manera individual o conjunta) Los equipos
que son necesarios prestar los servicios contratados, son propiedad
del OPERADOR. Mismos que se entregan al CLIENTE en Comodato
(en préstamo). El CLIENTE se compromete a la guarda, custodia y
conservacion de los equipos, durante todo el tiempo que se
encuentren en su poder, hasta la terminacion del presente contrato y
deberan ser devueltos al OPERADOR, presentando Unicamente el
desgaste natural por el paso del tiempo. Por su parte el OPERADOR
se obliga a dar mantenimiento a los equipos para la adecuada
prestacién del servicio.

El OPERADCR proporcionara al CLIENTE los equipos necesarios
Unicamente para los servicios contratados.

Cuando los equipos presenten fallas que no sean atribuibles al
CLIENTE, el OPERADOR se obliga a realizar de manera gratuita la
sustitucion de equipos que sean necesarios, en tanto éste contrato
permanezca vigente. Ambas PARTES deberan coordinarse para
establecer la fecha y hora en que se llevardn a cabo dichas
actividades. En su caso, el personal designado por el OPERADCR,
para realizar la sustitucion, se debe de identificar y mostrar al
CLIENTE la orden de trabajo expedida por el OPERADOR.

En caso de que el equipo se encuentre en reparacion o
mantenimiento, el OPERADOR debe suspender el cobro del servicio
por el periodo que dure la revisién, reparacion y/o mantenimiento de
dicho equipo, excepto cuando el OPERADOR acredite que el
CLIENTE esta haciendo uso del servicio o le haya proporcionado un
equipo sustituto.

Cuando el equipo provisto en comodato, sea robado o sea objeto de
algun siniestro, el CLIENTE deberd dar aviso inmediato al
OPERADOR, en un plazo que no excedera de veinticuatro horas
posteriores al evento para la reposicion del equipo y para suspender
el cobro del servicio hasta que el CLIENTE tenga otro equipo para
poder recibir el servicio. EIl CLIENTE tendra un plazo de 30 dias
habiles posteriores al robo o siniestro para presentar copia certificada
de la denuncia o constancia correspondiente, levantada ante una
Autoridad Competente, que acredite que fue objeto de robo o
siniestro, para que no tenga costo la reposicién del equipo.
CUARTA.- INSTALACION. La entrega e instalacién del equipo no
podra ser mayor a 10 dias habiles a partir de la firma del presente
contrato. En caso de que el OPERADOR no pueda iniciar la
prestacion del servicio por causas atribuibles a él, por imposibilidad
fisica o técnica para la instalacion del equipo, debera devolver al
CLIENTE las cantidades que haya pagado por concepto de anticipo,
en un plazo no mayor de 30 dias habiles siguientes a la fecha limite
establecida para la instalacion y se tendra por terminado el contrato de
adhesion sin responsabilidad para el CLIENTE, debiendo pagar el
OPERADOR una penalidad equivalente al 20% de las cantidades que
haya recibido por concepto de anticipo, por su incumplimiento en los
casos atribuibles a él.

El CLIENTE puede negarse, sin responsabilidad alguna para él, a la
instalacién o activacion del servicio ante la negativa del personal del
OPERADOR a identificarse y/o a mostrar la orden de trabajo.
Situacion que debe informar al OPERADOR en ese momento.
QUINTA.-TARIFAS. Las tarifas del servicio se encuentran inscritas en
el Registro Publico de Concesiones del IFT y pueden ser consultadas
en la pagina web del IFT: https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/.

Las tarifas no podran establecer condiciones contractuales tales como
causas de terminacion anticipada o cualquier otra condicion que deba
ser pactada dentro de los contratos de adhesion. De igual manera, no
se podrén establecer términos y/o condiciones de aplicacién de las
tarifas que contravengan a lo establecido en el presente contrato de
adhesion.

Los planes, paquetes, cobertura y tarifas del OPERADOR pueden ser
consultados por los medios establecidos en la caratula del presente
contrato.

SEXTA.- SERVICIOS ADICIONALES. En el esquema de POSPAGO
el OPERADOR puede ofrecer servicios adicionales al servicio
originalmente contratado siempre y cuando sea acordado entre las
PARTES y el CLIENTE lo solicite y autorice a través de medios fisicos,
electrénicos, digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita. El OPERADOR debera contar con la opcién de ofrecer al
CLIENTE cada servicio adicional o producto por separado, debiendo
dar a conocer el precio previamente a su contratacion. El OPERADOR
puede ofrecer planes o paquetes que incluyan los servicios ylo
productos que considere convenientes, siempre y cuando tenga el
consentimiento expreso del CLIENTE para tal efecto. Sin embargo, no
puede obligar al CLIENTE a contratar servicios adicionales como
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requisito para la contratacion o continuacién de la prestacion del
servicio. Las condiciones técnicas y comerciales del esquema de
PREPAGO, no permiten la contratacién de servicios adicionales, por
lo que en caso de que el CLIENTE desee contratar servicios
adicionales, este deberad solicitar el cambio de esquema al
OPERADOCR.

SEPTIMA - ESTADO DE CUENTA, RECIBO Y/O FACTURA. En el
esquema de POSPAGO, el OPERADOR debe entregar
gratuitamente al CLIENTE, con al menos 10 dias naturales antes de
la fecha de vencimiento del plazo para el pago del servicio
contratado, un estado de cuenta, recibo y/o factura, el cual debera
contener de manera desglosada la descripcion de los cargos, costos,
conceptos, servicio y en su caso los servicios adicionales
contratados.

EI CLIENTE puede pactar con el OPERADCR que, en sustitucién de
la obligacion referida, pueda consultarse el citado estado de cuenta,
recibo y/o factura, a través de cualquier medio fisico, electrénico o
digital o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita y que al
efecto se acuerde entre ambas PARTES.

En el esquema de POSPAGO la fecha, forma y lugares de pago se
pueden consultar por los medios de contacto sefialados
respectivamente en la caratula del presente contrato. Respecto al
esquema de PREPAGO lafecha, forma y lugares de pago dependera
del CLIENTE, cuando se agote su paquete y quiera renovar o elegir
otro paquete de PREPAGO.

Tratandose de cargos indebidos, el OPERADOR deberéa efectuar la
devolucién correspondiente dentro de un plazo no mayor a los 5 dias
habiles posteriores a la reclamacion. Dicha devolucion se efectuara
por el mismo medio en el que se realizé el cargo indebido
correspondiente y se debera bonificar el 20% sobre el monto del
cargo realizado indebidamente.

En el esquema de PREPAGO, el OPERADOR, a solicitud del
CLIENTE, emitiré un detalle de consumos, donde consten los datos
especificos de los servicios prestados, costos, conceptos, naturaleza,
vigencia y tarifa del mismo. El CLIENTE debera solicitar al
OPERADOR el detalle de consumos a través de cualquiera de los
medios de contacto proporcionando los detalles establecidos en la
caratula para que el OPERADOR esté en posibilidades de expedir el
mismo.

Adicional a lo anterior, el OPERADOR cuenta con una plataforma, en
la cual el CLIENTE puede consultar los detalles de su servicio, al
darse de alta con los datos que proporciond en la caratula del
presente Contrato, en la siguiente liga
https://serviciosenlineav2.megacable.com.mx/, una vez registrado, el
CLIENTE podra visualizar, sus datos, numero de contrato, consulta
de detalles del servicio contratado, vigencia de la recarga,
promociones, formas de pago, recargas, entre otros.

OCTAVA.- MODIFICACIONES. En el esquema de POSPAGO, El
OPERADOR dara aviso al CLIENTE, cuando menos con 15 dias
naturales de anticipacién, de cualquier cambio en los términos y
condiciones originalmente contratados. Dicho aviso debera ser
notificado, a través de medios fisicos, electronicos, digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.

En caso de que el CLIENTE se encuentre sujeto a plazo forzoso y no
esté de acuerdo con el cambio de los términos y condiciones
originalmente contratados, podré optar por exigir el cumplimiento
forzoso del contrato bajo las condiciones en que se firmé el mismo o
a solicitar la terminacion del presente contrato sin penalidad alguna
para el CLIENTE.

El OPERADCR debera obtener el consentimiento del CLIENTE a
través de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita, para poder dar por terminado el
presente contrato con la finalidad de sustituirlo por otro, o bien para la
modificacion de sus términos y condiciones. No se requerira dicho
consentimiento cuando la modificacion genere un beneficio en favor
del CLIENTE. El CLIENTE puede cambiar el servicio, paquete o plan,
aunque sea de menor monto con el que se contratd, en cualquier
momento, pagando en su caso los cargos adicionales que se generen
asociados a este cambio.

En el esquema de PREPAGO no se podran modificar los términos y
condiciones del presente contrato, ni el plan obtenido a través de la
recarga correspondiente, hasta en tanto el paquete contratado por el
CLIENTE se encuentre vigente.

NOVENA - SUSPENSION DEL SERVICIO. En el esquema de
POSPAGO, el OPERADOR podra suspender el servicio, previa
notificacion por escrito al CLIENTE, si este ultimo incurre en
cualquiera de los siguientes supuestos:

1.-Por pagos parciales de la tarifa aplicable al servicio.

2.-Por falta de pago del servicio después de la fecha de pago
sefialada en el estado de cuenta o factura del CLIENTE.

3.-Por utilizar el servicio de manera contraria a lo previsto en el
contrato y/o a las disposiciones aplicables en materia de
telecomunicaciones y/o de manera indebida o en contravencién a las
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disposiciones legales.

4 -Por alterar, modificar o mover el equipo terminal provisto.

5.-Por declaracién judicial o administrativa.

En el esquema de PREPAGO, el OPERADOR podré suspender el
servicio, previa notificacion por escrito a través de medios
electrdnicos, digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita al CLIENTE, si este Ultimo incurre en cualquiera de los
siguientes supuestos:

1.-Por utilizar el servicio de manera contraria a lo previsto en el
contrato y/o a las disposiciones aplicables en materia de
telecomunicaciones, y/o de manera indebida o en contravencién a las
disposiciones legales.

2.-Por alterar, modificar o mover el equipo terminal provisto.

3.-Por declaracién judicial o administrativa.

En ambos esquemas de contratacion, una vez solucionada la causa
que originara la suspension del servicio, el OPERADOR debera
reanudar la prestacion del servicio en un periodo maximo de 48 horas,
debiendo el CLIENTE cubrir el pago de reconexidn, el cual no podra
ser superior al 20% del pago de una mensualidad.

DECIMA.- CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y BONIFICACIONES
POR INTERRUPCION. En ambos esquemas de pago, el OPERADOR
debera bonificar y compensar al CLIENTE en los siguientes casos:
1.-Cuando por causas atribuibles a el OPERADOCR no se preste el
servicio de telecomunicaciones en la forma y términos convenidos,
contratados, ofrecidos o implicitos o informacion desplegada en la
publicidad del OPERADOR, asi como con los indices y parametros de
calidad contratados o establecidos por el IFT, éste debe de compensar
al CLIENTE la parte proporcional del precio del servicio, plan o
paquete que se dejo de prestar y como bonificacién al menos el 20%
del monto del periodo de afectacion de la prestacion del servicio.
2.-Cuando la interrupcion del servicio sea por casos fortuitos o de
fuerza mayor, si la misma dura mas de 24 horas consecutivas
siguientes al reporte que realice el CLIENTE, el OPERADOR hara la
compensacion por la parte proporcional del periodo en que se dejo de
prestar el servicio contratado, la cual se vera reflejada en el siguiente
recibo ylo factura. En caso de que el OPERADOR no haya
restablecido dentro de las 24 horas el servicio y sea por causas
imputables al OPERADOR este, debera ademas bonificar el 20% del
monto del periodo de afectacion.

3.-Cuando se interrumpa el servicio por alguna causa previsible que
repercuta de manera generalizada o significativa en la prestacion del
servicio, la misma no podra afectar el servicio por mas de 24 horas
consecutivas; el OPERADCR dejara de cobrar al CLIENTE la parte
proporcional del precio del servicio que se dejé de prestar, y debera
bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo que se afecto.
4.-Cuando el OPERADOR realice cargos indebidos, debera bonificar
el 20% sobre el monto del cargo realizado indebidamente.

A partir de que el OPERADOR reciba la llamada por parte del
CLIENTE para reportar las fallas y/o interrupciones en el servicio, el
OPERADOR procedera a verificar el tipo de falla y con base en ello,
se determinaré el tiempo necesario para la reparacion, el cual no
puede exceder las 24 horas siguientes a la recepcion del reporte.

En caso de los cargos indebidos bajo el esquema de PREPAGO, el
OPERADOR debe efectuar la compensacion y la bonificacién por los
cargos que realice de forma indebida, dentro de los 5 (cinco) dias
habiles siguientes a la reclamacion correspondiente.

DECIMA PRIMERA.- MECANISMOS DE BONIFICACION Y
COMPENSACION. En caso de que proceda la bonificacion y/o
compensacion, el OPERADOR se obliga a:

1.-Realizarlas a mas tardar en la siguiente fecha de corte a partir de
que se actualice algunos de los supuestos descritos en la clausula
anterior.

2.-Reflejar en el siguiente estado de cuenta, factura o recarga la
bonificacién y/o compensacion realizada.

3.-Dicha bonificacion y/o compensacion se efectuara por los medios
que pacten las PARTES.

4.-En el esquema de PREPAGO, la bonificacién y compensacion se
realizard en servicio y al momento de realizarla el OPERADOR se
obliga a informarle al CLIENTE, a través de medios electrénicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.
DECIMA SEGUNDA.- TERMINACION Y CANCELACION DEL
CONTRATO. El Presente contrato se podra dar por terminado o
cancelar por cualquiera de las PARTES en los siguientes casos:

a) Sin responsabilidad para ninguna de las PARTES, por la
imposibilidad permanente del OPERADOR para continuar con la
prestacién del servicio, ya sea por caso fortuito o fuerza mayor.

b) Si el CLIENTE no subsana en un término de 60 dias naturales
cualquiera de las causas que dieron origen a la suspension del
servicio, excepto por declaracion judicial o administrativa. En este
ultimo supuesto se dara por terminado al momento de la declaracién
por la autoridad competente.

c) Si el CLIENTE conecta aparatos adicionales por su propia cuenta,
subarrienda, cede o en cualquier forma traspasa los derechos
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establecidos en el contrato, sin la autorizacion previa y por escrito del
OPERADOR.

d) Si el OPERADOR no presta el servicio en la forma y términos
convenidos, contratados, ofrecidos o implicitos en la informacién

desplegada en la publicidad del OPERADOR, asi como con los
indices y parametros de calidad contratados o establecidos por el IFT.
e) En caso de que el OPERADOR modifique su programacion, el

CLIENTE tiene derecho a terminar el contrato sin penalizacion

alguna, en cualquier momento.

f) Si el CLIENTE proporciona informacién falsa al OPERADOR para
la contratacién del servicio.

g) Sin responsabilidad alguna para ninguna de las PARTES, cuando
en el esquema de POSPAGO, el CLIENTE no acepte la modificacion
de los términos, condiciones y tarifas establecidas en el presente
contrato por parte del OPERADOR.

h) EI CLIENTE puede cancelar, sin el pago de penas convencionales,
el servicio de telefonia fija al OPERADOR cuando se haya solicitado
la portabilidad del niumero y ésta no se ejecute dentro de las 24 horas,

a partir de la recepcién de la misma, por causas no imputables al
CLIENTE.

i) Seré causa de cancelacion del servicio de telefonia fija, |a ejecucién

de la portabilidad numérica. En cuyo caso, los demas servicios
contratados continuaran activos en los términos establecidos en el
presente contrato.

j) Por cualquier otra causa prevista en la legislacion aplicable y
vigente.

El CLIENTE podra dar por terminado el contrato en cualquier
momento, dando aviso al OPERADOR a través del mismo medio en

el cual contraté el servicio, a través de los medios fisicos,

electrénicos, digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita, salvo por las condiciones sefialadas en la clausula Décima
Sexta.

La cancelacion o terminacién del Contrato no exime al CLIENTE de
pagar al OPERADOR los adeudos generados por el/los servicio(s)
efectivamente recibido(s), ni exime de la entrega de los equipos
propiedad del OPERADOR.

En caso de terminacién del presente contrato, el OPERADOR debe
proporcionar un folio o nimero de registro al CLIENTE, cuando este
entregue los Equipos proporcionados bajo la modalidad de
comodato, mismos que seran entregado, a través de medios fisicos.

DECIMA TERCERA.- USO DEL SERVICIO DE INTERNET FIJO. La
utilizacion de este servicio puede integrar imagenes, sonidos, textos
y/o contenidos que se pueden considerar ofensivos o no aptos para
menores de edad, por lo que el acceso a los mismos y su uso es
responsabilidad del CLIENTE.

De igual manera, es responsabilidad del CLIENTE llevar a cabo las
medidas requeridas para cuidar y salvaguardar su informacion, datos
ylo software de su propiedad, de accesos desde Internet a sus
dispositivos o, en su caso, evitar una contaminacién por virus o
ataques de usuarios de Internet, por lo que OPERADCR no sera
responsable de cualquier dafio y perjuicio causado al CLIENTE por
los hechos antes mencionados. EI OPERADOR no es responsable de
la configuracion de dispositivos que resulten necesarios para el uso
concurrente del o de los equipos personales. El servicio esta sujeto a
una cuota mensual de velocidad que se determinara en el Paquete
contratado por el CLIENTE. Para obtener el maximo beneficio del

servicio de internet, es requisito que los) dispositivo(s) méviles o fijos
que, en su caso, no sean proporcionados en comodato por el
PROVEEDOR cumpla(n) con las capacidades tecnologicas
necesarias dependiendo de la velocidad que se requiera soportar,

tales como: contar con la Udltima Generacién de Procesador
compatible con su dispositivo, la maxima capacidad de Memoria
RAM, soportada por el dispositivo, Sistema Operativo Original y
actualizado, asi como Tarjeta de Red que soporte la velocidad

contratada. La utilizacion de WiFi, por las caracteristicas propias de
su tecnologia, puede tener un rendimiento inferior y puede verse
afectado por factores adicionales ajenos al operador, como la
distancia hasta el punto del acceso o puerta de enlace (Gateway), las
caracteristicas del inmueble, interferencias de otros aparatos
electronicos, las caracteristicas técnicas del dispositivo en que se
conecta, el numero de dispositivos conectados simultaneamente,

entre otros.

El OPERADOR cumplira con la neutralidad de las redes que se
encuentra establecida en Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion y en los lineamientos que emita el Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

DECIMA CUARTA.- SERVICIO DE TELEVISION. EL OPERADOR
debera tener disponible para el CLIENTE que lo solicite, el servicio de
control parental (servicio util para padres, tutores, cuidadores y/o
responsables educativos que desean impedir que nifias, nifios o
adolescentes puedan acceder a determinados contenidos) de
manera gratuita y publicara de forma clara las caracteristicas
operativas de este servicio y las instrucciones para que el CLIENTE
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pueda operar las aplicaciones necesarias para el correcto
funcionamiento del mencionado servicio.

DECIMA QUINTA - SERVICIO DE TELEFONIA FIJA. EI CLIENTE
tiene derecho a cambiar de OPERADOR de servicios de
Telecomunicaciones conservando su numero, de acuerdo a las
Reglas de Portabilidad que emita el Instituto y lo sefialado en la NOM
184 referente a portabilidad numérica.

Cuando el CLIENTE decida portar su nimero hacia otra compafiia, a
partir de la fecha en que se ejecute la portabilidad numérica y sin la
exigencia de requisitos adicionales, se dara por terminado el contrato
de manera automatica con el OPERADOR vy Unicamente de aquellos
servicios cuya prestacion requiera de los nimeros telefénicos a ser
portados, por lo que los demas servicios continuaran activos.

Si el presente contrato es celebrado y derivado de la portabilidad
numérica del CLIENTE, éste tiene derecho a exigir el pago de una
pena convencional de al menos el 20% del tiempo que se haya
excedido la ejecucién de la portacion, sila misma no se ejecuta dentro
de las 24 horas contadas a partir de |la recepcion de |a portabilidad.
El CLIENTE tiene derecho a cancelar, sin el pago de penas
convencionales, el servicio contratado al OPERADOR, cuando se
haya solicitado la portabilidad del numero y ésta no se gjecute dentro
de los plazos establecidos, por causas imputables al OPERADOR.
DECIMA SEXTA.-SERVICIOS DE POSPAGO A PLAZO FORZOSO.
Unicamente en el esquema de POSPAGO y cuando el CLIENTE
acepte contratar el servicio con un plazo forzoso por adquirir una
promocién con el OPERADOR, se estara a lo siguiente:

1.-El mismo sera sefialado en la Caratula del Contrato.

2.-No excedera de 6 (seis) meses.

3.-En caso de que cualquiera de las PARTES solicite su terminacién
anticipada, la otra parte deja a salvo sus derechos de hacer valer el
pago de dafios y perjuicios determinados por la autoridad competente.
4.-El CLIENTE podra solicitar la cancelacién del servicio a través de
los medios por los que contrato los servicios, de igual forma debera
devolver los

equipos y accesorios que sean propiedad del OPERADOR,; lo anterior
no exime al CLIENTE de cubrir cualquier adeudo con el OPERADOR
por los servicios utilizados.

5.-El OPERADOR comunicara al CLIENTE que el plazo forzoso esta
por concluir con al menos 30 (treinta) dias de anticipacion a que
termine dicho plazo, por cualquier medio con el que cuente el
OPERADOR.

6.-Una vez cumplido el plazo forzoso, el presente contrato tendra una
vigencia indeterminada, por lo que el CLIENTE podra dar por
terminado el contrato en cualquier momento, sin penalizacion alguna,
y sin necesidad de recabar autorizacion del OPERADOR, tinicamente
dando el aviso correspondiente.

7 .-El OPERADOR no puede modificar dentro de dicho plazo, el precio
o tarifa contratados, bajo ningtin supuesto, salvo que se trate de una
disminucién del precio o el incremento del paquete de servicios sin
variacién del precio del mismo.

8.-El OPERADOCR no puede modificar las condiciones ofrecidas y
pactadas, salvo que medie autorizacién del CLIENTE, por cualquier
medio establecido en la Ley.

DECIMA SEPTIMA - SERVICIOS DE PREPAGO. En la modalidad de
PREPAGO, el CLIENTE disfrutara del servicio mediante el pago de
servicio previo a su uso a través de RECARGAS. El CLIENTE
manifiesta su voluntad de aceptar los términos y condiciones del plan
contratado, de conformidad a lo siguiente:

1.- ACTIVACION DEL SERVICIO Y RECARGAS EN EL ESQUEMA
DE PREPAGO. Para poder utilizar el servicio se requiere la instalacién
del equipo por parte del OPERADOR para que se pueda activar el
servicio. El procedimiento de activacion del servicio en el esquema de
PREPAGO es la siguiente:

a) Una vez contratado el servicio, los Instaladores acudiran al
domicilio del CLIENTE a instalar y activar los equipos, con lo que se
generara un Nimero de Cliente, a partir de ese momento el Instalador
debera proporcionar al CLIENTE el nimero generado, este nimero le
servird al CLIENTE para realizar las recargas en los establecimientos
autorizados, que podra consultar en los distintos medios indicados en
la caratula del presente Contrato.

b) Instalado el equipo se requiere que el CLIENTE realice el pago de
una primera RECARGA para que quede activado el servicio.

c)Todas las recargas que el CLIENTE realice posteriores a la
aceptacion del presente contrato, se regirdan conforme a los términos
y condiciones generales de éste contrato.

El OPERADOCR podra ofrecer planes o paquetes cuyas condiciones
comerciales deberan estar previamente registradas ante el IFT. El
OPERADOR informara al CLIENTE por medios electronicos o
digitales o de cualquier otra tecnologia que lo permita, de manera
gratuita, cada vez que realice una RECARGA para disfrutar el servicio.
El CLIENTE podra consultar en la plataforma del OPERADCOR a
través de la liga: https://serviciosenlineav2.megacable.com.mx en la
cual se podra dar de alta de conformidad a lo sefialado en la Clausula
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Séptima, la siguiente informacién:

a) Monto de RECARGA realizada;

b) La oferta comercial activada y beneficios incluidos con motivo de la
RECARGA realizada;

c) Vigencia de la RECARGA;

Con la RECARGA realizada, se manifiesta la voluntad de aceptar los
términos y condiciones del plan o paguete elegido por el CLIENTE.
Una vez agotados los beneficios del plan o paquete elegidos, si el
CLIENTE desea continuar con el servicio, debera realizar una nueva
recarga segln el plan o paquete que deseé contratar. Cada
RECARGA realizada se regira en lo establecido en el presente
contrato.

2.- MEDIOS DE RECARGA DEL SERVICIO.

El CLIENTE podra realizar RECARGAS en los establecimientos
autorizados por el OPERADOR, mismos que pueden ser consultados
en la siguiente liga de internet:
www.megacable.com.mx/soporte/26_explica-cion-y-formas-de-pago
DECIMA OCTAVA - CONSULTA DE INFORMACION Y ATENCION AL
CLIENTE. El CLIENTE tiene los siguientes medios de consulta:

Tel: 33 9690 0000 | www. megacab\e COM.MX

La cobertura donde el OPERADOR ofrece el servicio:
https://cobertura.megacable.com.mx/
Tarifas de la oferta comercial vigente  disponible:

https://megacable.com.mx/

Aviso de Privacidad: https://www.megacable.com.mx/privacidad
Estado de cuenta o detalle de consumos:
https://serviciosenlineav2.megacable.com.mx/myld

Para la atencién de consultas, reclamaciones, reportar el robo o
extravio del equipo propiedad del OPERADOR, se encuentra
disponible el nimero telefénico 3396900000, disponibles las 24 horas
los 365 dias del afio.

Las tarifas del servicio se encuentran inscritas en el Registro Publico
de Concesiones del IFT y pueden ser consultadas en la pagina del
IFT: https:/itarifas.ift.org.mx/ift_visor/

DECIMA NOVENA.- ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD. En cuanto a la contratacion para usuarios con
discapacidad, el operador estara obligado a poner a disposicion del
CLIENTE la utilizacion de otros medios de comunicacién para dar a
conocer las condiciones establecidas en el presente contrato, los
servicios adicionales y/o los paquetes que ofrezca el OPERADOR.
VIGESIMA. NO DISCRIMINACION.- El OPERADOR debe prestar el
servicio en condiciones equitativas a todo aquel que lo solicite sin
establecer privilegios o distincion en forma discriminatoria, respecto
de otros CLIENTES en la misma area de cobertura y en las mismas
condiciones de contratacion. En caso de que el OPERADOR ofrezca
condiciones mas favorables a uno o mas CLIENTES, situados en
supuestos equivalentes o similares, el CLIENTE puede exigir las
mismas condiciones siempre y cuando sea posible técnicamente
para la prestacion del servicio.

VIGESIMA PRIMERA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
Los datos personales del CLIENTE seran tratados por el
OPERADOR de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en la Posesion de Particulares, su reglamento y
normativa relacionada. El CLIENTE reconoce y acepta que, antes de
recabar sus datos personales, el OPERADOR puso a su disposicion
el aviso de privacidad conforme al cual trata los mismos y mediante la
firma del presente Contrato, otorga su consentimiento expreso y por
escrito para que el OPERADOR utilice sus datos personales
conforme a los términos establecidos en dicho Aviso de Privacidad.
Adicionalmente, el CLIENTE puede consultar el Aviso de Privacidad
vigente del OPERADOR en
https://www.megacable.com.mx/aviso-de-privacidad.

VIGESIMA SEGUNDA.- QUEJAS. EL CLIENTE podra presentar sus
quejas por fallas y/o deficiencias en el servicio y/o equipos; asi como
consultas, contrataciones, cancelaciones, sugerencias vy
reclamaciones al OPERADOR de manera gratuita por los medios
sefialados en la caratula y en los establecidos en el presente
contrato.

VIGESIMA TERCERA.- COMPETENCIA. La PROFECO es la
autoridad competente en materia administrativa para resolver
cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacion o
cumplimiento del presente contrato de adhesion de
telecomunicaciones.

Al IFT le corresponde regular y vigilar la calidad de los servicios de
Telecomunicaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones
administrativas que emita y que sean referidas en la Norma Oficial
Mexicana NOM 184-SCFI-2018.

VIGESIMA CUARTA. - PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO. Cuando
se llegare a iniciar algin procedimiento conciliatorio ante la
PROFECO, el OPERADOR no podra interrumpir los servicios. Si el
servicio de telecomunicaciones se suspendié con posterioridad a la
reclamacion y previo ala notificacion del OPERADOR, La PROFECO
debera solicitar restablecer el servicio. Si el servicio se suspende
posterior a la notificacion de la reclamacion, la PROFECO requerira
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al OPERADOR el restablecimiento del servicio. En todos los casos, el
CLIENTE no estara exento de sus obligaciones de pago de los bienes
y/o servicios contratados y utilizados, salvo cuando se haya
determinado su improcedencia.

VIGESIMA QUINTA- CARTA DE DERECHOS MINIMOS. El
OPERADOCR dara a conocer al CLIENTE la carta de derechos
minimos de los wusuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones al momento de realizar el procedimiento de
contratacion del plan respectivo y la mantendra de manera
permanente en su pagina de Internet.

El OPERADOR debera respetar en todo momento los derechos
establecidos en el Acuerdo mediante el cual la Procuraduria Federal
del Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicaciones,
determinan los derechos minimos que deben incluirse en la carta a
que hace referencia el articulo 191 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

VIGESIMA SEXTA.- DATOS REGISTRALES. Este modelo de
Contrato de Adhesién se encuentra registrado en la Procuraduria
Federal del Consumidor, con el nimero 092-2024 de fecha 20 de
febrero de 2024.

Asimismo, el CLIENTE podra consultar dicho registro en
hitps://burocomercial profeco.gob.mx/ca_spt/Telefonia por Cable,
S.A. de C.V.IMegacable 092-2024.pdf y en el siguiente cédigo QR:

Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesion registrado
ante la Procuraduria Federal del Consumidor y el utilizado en perjuicio
del CLIENTE, se tendra por no puesta.

il

EL CLIENTE

EL OPERADOR

Los contratos de adhesién registrados ante la PROFECO deberan
utilizarse en todas sus operaciones comerciales y corresponder
fielmente con los modelos de contrato registrados por la misma, estar
publicados de manera permanente en la pagina en Internet del
PROVEEDOR vy disponibles para su consulta a través de medios
electrénicos, digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita, sin perjuicio de lo establecido en los Lineamientos Generales
de Accesibilidad a Servicios de Telecomunicaciones para los Usuarios
con Discapacidad que emita el Instituto.



DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

(VERSION EJECUTIVA)

Los usuarios de bos servicios de telecomunicacionss gozardn de ks derechos previstos en el articulo 191 de la Ley
Federalde Tel comunicaciones y Radiodifus i n asicomo los establecidos enelAcuerdo mediante & cual la Procuradu-
ria Federaldel Corsumidor y el Instituto Fede ral de Telecomunicaciones, determinan los derechos minimos a que hace
referenciaelarticulo en mencisn.

Teres derechoa

1. Elegirelse rvicio, el proveedor, el equipo o el di positivo que desees contratar,

2.Ekgirel paquete, plano tarifa y forma de pagoe. sinque te condicionen a contratar servicios adicionalkes.
3.Eegirsitucorsumoseralibre o controlado en el esquema de pospago

4. Eegirsi deseas ecibiro no llamadas publicitarias de tu proveedor.

5.Ekgirelsikte made atercioncon ks que cue rta e | prove ecor, para presentar tu que ja. & portaranomaliss de lse rvicio,
formularcorsultas, cancelar ks servicios o cualquier tramite relacionado cone stos.

6. Que te informen las caracteristicas de la tarffa, plan o paquete contratado

7.Que teinformen de manera notoria y visible el morto total a pagar por el se rvicio o producto que se te ofrezea

8. Que te informen ks términcs y condiciones del contrato de adhesion antes de firmarko. asi como los requisites y
procedimientos de contratacion de bos servicios.

%.GQue te informen las condiciones, reglas, limites, restricciones y politicas de los servicios

10. @ ue te informen los derechos que tienes comoe persona Usuaria de los servicios de telecomunicaciones.

N.Que te entrequen esta Carta de Derechos.

12. Que te informen la velocidad de Internet garantizada

13. Que te informe ntusaldo y suvigencia de manera gratuita, aslcomo las promeciones v condiciones de Lso.

14. Que te informen ks medics por los cuales puecks recargary corsuttartusaldo.

15.Que te informen las opciones de lbs planes o paguetes de cors umo contmlado vy libre al contratar un servicio en
pospage.

16. Que te informe n por me rsaje que estas préximo a cors umir lo incluido en tu plan o paquete en el esquema de
pos page abie ro

17.Que te infor men el costo de los cangos adicionales en caso de excade rte e ntucorsume contratado

18. Que te informen si el equipo gue adquie res esta bloqueado y la forma de desbloguear o,

19. Qe te informe n si requie res de un equipo en particular para acceder al se rvicio, 0 51 ya cuentas con une, si tiene las
caracte rsticas minimas recesarias para recibirlo.

20.Que te informe nde la ubicacion de oficinas o certros de atencion del proveedory ks medios para prese rtar quejas.

21.Que te informe nde mane ra gratuita, tucorsume e xacto con fecha y hora de corte.

22 Que te informen en caso de que adquieras un equipo de forma financiada: el costo total, la mers ualidad, el detalle
de cuakuiercargo adicional, inte reses, nurme o de pagos a realizar, b o peidnde liquidar b anticipadamerte y el derecho
a des bloquearlo

23. Que te informen los procedimientos, condiciores y mecans mos expeditos para solicitar la suspersion y/o
cancelaciondelservicio.

24, Quese bloquee el IMElde| equipo te rminal encas o de robo yo extravio,

25.Que fe informen previo a la contretacidn de servicics adicionales: e lcosto, las camcteristicas y los mecanis mos para
cancelarios.

26 Que te informen donde puedes corsultarelavieo de privacidad, mismo que debe establecer de manera clara la
forma enque utilizarantus datos personales.

27.Que te informe na traves delempaque que cortiers tuchipo equipo terminal: la pagina de Ints rretendonde pue des
corsultar el contrate de adhesion que te aplica y, en su caso, b caratub, ks mecanismos para manifestar el
corsertimiento, la mecanica de activacionde | servicio y, la aceptacion de los términcs y condiciones, enelesquema de
pre pagio.

28. Que el contratoy su cardtula esté ne nidioma es panol concaracteres kegibles asimple veta, asicomo y conteng rel
objeto del contrato, I principakes camcteristicss del servicio contratado y las condiciones aplicables, mismas que
deberanser equitativas y no decriminatorias.

29.G ue al momento de contratar se te presente la caratula del contrato de adhesidny te laentreguen por escrito.

30. Que el contrato de adhesion y su caratula estén disponibies en la pagina de Interret de tu proveedor. asi como
corterer, cuando menos: b descripsion del servicio que contratarés, les obligaciones de ks partes, kos & minos y
cordiciones bajp las cuaks se prestaran tarifas registrachs, las penas comencionakes, bs supuestes de terminacion y
madificacion, bs medics dsponibles de atenciéna clie ntes y sus horarios

3. Que te informe n los dias y homs habikes para llevar a cabo b instalacion cuando se requiera, b cual no debe ser
mayer a 10 (diez) dias hakiles

32.Que tu proveedor te informe de la existencia de la garantia que hayas otorgado. asi como el mecanismo para &
devalucion de la mema.

33. Exigir el curmplimiento forzoso del contrato de adhesion conforme a ko contratado o implicito en b publicidad o
informacion publicada.

34.Queenun plaze no mayora § (cinco) dias hébiles, tu proveedorde se rvicios & confirme lo gue hayas cortratado de
marera verbal o ekctonica

35 Que te informe conal menos 15 [guince) dias naturales de anticipacié nde cualguie rcamkio al contrato de adhesién.

36, Que cualquier cambio e nlos términos y condiciones pactades se realicen selo con tu consentimiento expresa
37. GQue te netifiquen el cambio del contrato de adhesion ariginalmernte suscrito por ot nuevo previo a tu
corsentimiento expreso

28, Que no se modifique el plazo, precio o tarifa cuando contrates a plazo forzoso, a menos de que te gerere un
bereficio

39, Exigir elcumplimiento forzoso delcontrate de adhesioncuands no estes de ac uerdo con kos cambios o modificacio-
nes realizadas por parte del prove edor. e ne lesquema de pospago.

40, Rescindir (cancelar) el contrato de adhesion sinpe nalizacion alguna cuando no estes de acuerdo con ks cambios ©
modificaciores realizadas por parte del proveedor, deriro de los 30 (treirta) dias naturakes siguientes al aviso del
cambio o modificacion del contrato de adhesion, en el esquema de pospago v, e ncorsecuenci. tienes derechoa la
benificacion corespondiente.

41.Cambiarte de paquete o plan enforma anticipada o cancelar elcortrato, pagando ensucase, el costo remanente de
tuequipo o les cargos adicionales que se genere n

42 Que elcontrato d= adhesion esté autorizado y regitrado ante la PROFECO y posteriormente irscrito arte el IFT.
43 Queelcontrato d= adhesion tenga condiciones claras, justas y equitativas.

44.Que tu contrato de adhes ibn establkzca b vigencia

45.Que enelesquema e prepago, no te impongan plazo forzoso.

46.Que en ks servicics movilkes de prepago. el sakdo no cors umido a la fec ha de su expiracion. te sea abonado en las
recargas que se llevenacabo dento delano siguis nte adicha fecha.

47.0) te se te nforme sobre los requisitos y procedimie ntos para la cancelacin, y sobre cuakuier cago que se pueda
gererar por la terminacion anticipada del contrato

44.Termirar el contrato de marera anticipada en cualguie r momento.

49, Recibir unfolio o registro cuando canceles el servic o,

50. En el esquema de pospage, dar por terminado el contrato de adhesién cuando concluya el pazo forzoso sin
peralidad y sin necesidad de recabar la autorizacion del proveedor.

51.Que enel esquema de pospago, te comuriquen de mare ra fehacie e y conal menos 30 (treinta) dias raturales de
anticipacion, la fecha de terminaciénde tu pazo forzoso.

52. Negarte a la irs talac ion o activacion del servicio siel personal del proveedor se niega a identificarse o a mostrar
omlende trabap sin res porsabilidad alguna para ti.

53. Cancelar tucortrato sie | poveedor no instala o activa el servicio en los tiempos comvenidos o establecidos y a b
devolucion del monto total pagado por concepto de anticipo, depdsito, instalacion o enla, dentro de kos diez dias
siguientes a tu solicitud de cancelbaion.

54 Qe enelesque ma de prepago, te describanen el contrato e lfuncionamiento gereral del ciclo de vida del nimero
asignado.

55.Que las pe nas por terminacion anticipada y por suspers idn temporal de | serviclo por falta de pago establecides en
elcortrato de adhesibnsean razonables, reciprocas, equitativas y propo reionales.

56. Que b pena come ncional por terminacion anticipada del contrato no supere el monto irecluto de la obligacian
principal.

57.00ue te informen previo a la contratacion de se rvicios adicionales proporcicrados por te rce ros: que la res ponsakili-
daden | prestacion de dicho servicio es exclusiva de | tercero; que los cobros se realizaran concargo a la factura del
proveedor, asicomo ke mecanismes diponibles para la cance cidnde | servicio.

58. Que te cancelen los se rvicios adicionales dentro de bos 5 (cince) diss naturales poste riores a tusolicitud.

59.Que cuando renueves tu contrato ce servicio y no adquieras un nuevo equipo, el pago estard integrado solame nits
por las tarifas de los servicios que renueves.

60. Que te respeten el precio o tarifa contratada, ofrecida o corvenida y que coincida con la regetrada arte el IFT.

&1. Qe no se te incremente injustificadamente el precio por fendmenos raturales, r sl o contingencias
sanitarias

62 Que te devuelan bs cobms indebides o Ibs pagos ealizados en exceso, dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes ala reclamacian,

63, La bonificacion o descue nto porfallas enelservicio o cargos inde bidos atribuibles al proveedor.

&4, Lacompersacion y bonificacion cuando tu no te preste o rvici nforme a ko contratado, implicito
en la publicidad o por causas imputa bies al proveedor.

&5, Solicitar y obterer eldesbloqueo del equips terminalde manrera gratuita sinque te exilan mayores requis itos que tu
solicitud, cuando concluya la vigencia del contrato o se haya liquidado s ucosto o venza el pazo inicial de contratacian
y te debe n proporcionar la clave de desbloguec.

6é. Cambiarte gratuitamente de compania te kefonica corse nando tu ndmero.

&7. Solicitar y recibir tu NIP de Confirmacion para realizar la portabilidad.

68. Que la portakilidad se realice durante las 24 horas siguientes a tusolicitud o de ntm de los siguientes 5 (cinco) dias
habiles siasilo decides.

69. Que alsolcitar b portakilidad numérica se cance B automéaticamente el servicio de telefonia, pero no los demés
se rvicios que tengas contratados

70. Recibir el pago de las penas convencionakes previstas enel contrato, encaso de que no se cumplan los plazos ce
portabilidad.

71. Acceder al stema de informacion para corsultar tu trémite de portabilidad y que el proveedor te otorgue s
informacion ne cesaria para la corsulta.

72 Que al ealizar tu portabilidad, tu anterior proveedor no te contacte para retenerte uofrecerte sus se rvicios

73. Cancelar la portabilidad e ncualgquier momento, o bien encaso de gue no se realice, b cancelacion debe ser sin
ninguna penalizacion.

74. A solicitar la portabilidad aun si tieres adeudos, pero no te exe nta de pagarios y cubxir las penalidades que apliquen
asicomo a devoher|os equipos que no seande tu propiedad.

75 Aque nose realice la portabilidad de tunumero sin tu corse rtimie o y e ncaso de que esto haya oc urrido, solicitar

PMEGA.

a tu proveedor recupere tu namero centro de los 15 iquince) dias habiles siguientes ala fecha en que se portd.

7&. Recibir orie ntacion para realizar tu portabilidad o recuperacion de tu numero.

77.Que cuando hayas cance lado tu se rvicio, recupere s tu namero te ke fo nico dentro de los 40 (cuarenta) dias naturakes
siguiertes, mara ello, debes acudir con tu nueve proveedor:

78. Realizar cambics de domicilio del servicio conservando tu numero, siempre y cuando el proveedor cuente con
cobertura

79.Que te informens iel equipo terminal de tu propiedad o el que te proporcionen, se encue rire homologado conforme
a las disposiciones juridicas aplicables

80. Una garant ia del equipo terminal que te proporione e | proveedor, no menora 70 (nove na) dias.

81. Que te expida la poliza ce garartia por escrito de manera clara y precisa al momento de |a e nte ga del equipo
terminal

82. Que te informen si la vigencia de la garartia es menor al plazo forzeso, y si el equipo falla fuera de periodo de
garartia, debera indicarte e | proceso para repaar o,

33.0ue 1o se cescuente de | garantia el te mpo que dure b reparacin delequipo

84.Que te ®nusven b garantia cuando te repongan el e quipo.

85.Que te suspe ndan el cobro del servicio contratado durarte la revisidn y reparacion de | equipo.

86.0ue el proveedor se haga responsabie de las ©paraciones. cuando te proporcione & lequipo en arre ndamiento o
comodato.

87 La restitucion del bien, la rescision del contrato o la reduccion del precio, y en cualquier caso, b bonificacién o
compersacion, cuando el equipo terminalte nga defectos o vicios ecultos que hagan impropio su tso

88.0ue los provee dores te preste nlos servicios sin establecer privilegics o distinciones respecto de otros cors umido-
res en b mema area de coterturayenla mi mas condiciones de cort mtacion,

89. Que no te discriminen por orige n étnice o nacional. elgérero, la edad. las discapacidades, b condickinsocial, las
condiciones ce salud, la religidn, las opiniores, las preferencies sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga porobjeto anular o menoscabar ks deechos v libertades de las personas
Asimismo, tienes derecho a la manifes tacion de las ideas, al acceso a la informacion y a buscar, recibir y difundir
informacion e ideas en los terminos que establece la Corstitucion y las keyes aplicables.

90. Recibir ate ncion y asesoria en igualdad de condiciores que las demas personas Wsuarias sobre el uso de los
servicios

91. Accedera mecanemos que te permitan suscribir contrates, inconformidades uotios documentos sin que recaben
tufirma autégrafa, como podria ser que te asktas de untercero

92.Q e ks irstalaciore s del proveedor cue rte ncon adaptaciones y pe rsonal capacitado para atende ra personas con
dEcapacidad,

93.Que los centros de atencion al publico de t cuerten conelementos de
94 .Conocer las condiciores de los contratos v s tarfas de los servic ios enformatos con funcionalidades de acces ibili-
dad a través de las pagines de Internetde los proveedores o por cormeo electranico.

95. Solicitar a t u proveedor de servicics te proporcions tus estados de cuenta confuncionalidades de accesibilidad
96.Q ue |os portakes de Interretde los proveedores del servicio, cuenten con funcionalidades de accesibilidad,

97 Gue ks proveedores cuenten con equipos terminales con funcionalidades de accesbilidad para personas con
dicapacidad motriz, visualy auditiva.

98. Que los proveedores cuenten con un catalogo de equipos e rminakes confuncionalidaces de acces ibilidad para
personas condecapacidad motriz, vis ual y auditiva, y una vez que asi ko hayas solicitado, te proporione nelequipo de
tueleccidn dentro de ks 15 (quince ) dias habiles siguie ntes.

99.Que el proveedor prote ja tus datos personales conforme a las leyes aplicables.

100. G e el prove edor ponga a tudiposkién porcuakjuier medio o tecrologia que b permita el Ao de Privacidad en
elque se indique qué datos recaba de tiy conque fines los Utilizar e indicarte donde ko puedes consultar.

101.Que solo con tu conse ntimiento se trarefie ra tu informacion a te e os.

102. Que sok contu corsentimie nto podras recibir lamadas de tu proveedor para promocionar se rvicios adicionakes al
contratado, paquetes, nuevo plan o producto, propio o de tercercs, asicomo publicidad de terceros.

103. Que b informacion y publicidad que te en deke ser clara, cor .completa, veraz, y no debe
induciraerrores o corfusiones

104, Que los anuncios de las promeciones y ofertas de los servicios indiguen condiciores, plazo de duracion o el
volumen de bs servicios ofrecidos

105, Recibir servicios de calidad conforme a los parametros establecidos por el IFT o, &n su caso, ks ofrecidos
implictamente o contratados. los cuakes no pueden ser infe riores a los definidos por el IFT.

106. Que se te provean ks servicios con los parametros de calidad definidos por el IFT.

107. Que en los servicios de Internet la velocidad publicitada no se refiera a velocidades méximas sino a la ve locidad
promedio e n horas de afta demanda.

108, Acceder sin imitacion, degradacion, restriccidn o dicriminacion acorenidos, aplicaciones o servicios ofrecidos
por el proveedor, dentro del marco legal aplicable.

107. Que tu poveedor no obstruya, inte rfie @, ins peccione. filtre o decrimine contenidos, aplicaciones o servicics.
110.Que tu pmveedor prote ja tus comunicaciones, asl como los dates que dertifiquen las mimas, debe garantizar su
confide ncialidad y privacidad

111. Recibir la capacidad, velocidad y calidad que cortrataste con independencia dzl contenide, origen, destine,
aplicaciono servicio que se te provean através de ntermet.

112. Que tu proveedor te entregue gratuitamente, de forma desglosada, tu factura, estado de cuerta, recibo o
comprobante de ks servicios de telecomunicaciones v, ensucaso, de los equipos terminales adquiridos.

112. Que elestado de cuenta, recibo yiofactura que te entregue el proveedoreste desglosado en ke correspondie re a
tus consumes, bonificaciones o devoluciones, y cuando adquieras unequipo te rminalde contado o financiado, se debe
incluiren la factura la compra de dicho equipo.

114. Que en el esquema de pospago. puedas corsultar l factura, estado de cuerta, recibo o comprobante, por
cualquier medio que acue ides cone | proveedor. y este deberd enviark cuande mencs con 10 [die2) dias raturakes artes
de lafecha de pago y no podré modificar el ciclo de facturacian sin previo avieo.

115. Que en el esque ma de prepago, el proveedor & informe donde corsultar el estado de cuerta o detalle de
corsumos. La entrega del estado de cue nta es a tusoliciud

116. Que te notifiquen antes de la sus pensidnde tuservicio de telecomunicaciones y la razdn por b cual se suspende el
mismo.

117. Que el pmveedor no suspenda el servicio de Telecomunicacion principal por falta de pago de los servicios
adicionales.

118. Que ro se Inte rrurmpa o sus penda elservicio de felecomunicaciores sise e ncuentra e ntramite una que ja.

119. Que se te devuelva el monto porelse rvicio no pres tado y una bonificacion de al mencs elve inte por ciento cuando
estés alcorrients contus pagos yel poveedor suspenda de forma indebida el servicio.

120.0ue el poveedor re stabie zca &l servicio de telecomunicaciones en un periodo maximo de 48 homs a partir de gue
hayas realizado el pago © un maximo de 72 horas cuando la recorexion equiera de personal técnico. en caso de
suspe nsion porfalta de pago.

121.Que el proveedor te of e zca la opcion de cobm por segunde, por minuto, por eve o, por capacidad o cuakjuier
otra medalidad en los servicios medidos porduracion de las comunicaciones.

122, Acceder a un mecani mo expe dito para reportar el robo o extravio de tuequipe y a = portar la duplicacio nde| IMEL
de tuequips, por b que corsecuente me e tie nes deecho a solicitar la sus pension y/o cancelacion de | servicio, asi
como el beques o lasuspe rsisn del IMEL ello e ne | cas o de equipos movikes

123. Corsultar si un equipo terminal mévil se e ncuentra reportado como robade o extraviado y porelle no deker ser
activado en ninguna de las recles de los operadores.

124, Que ro se te cobre elservicio durarte los 10 (diez)dias naturakes siguintes a tureporte de obo o extravio, sk mpre
v cuanco no hagas wso del mi mo.

125. Acceder gratuita me nte al nurme o de emerge ncia 911

126, Azce der gratuitamente, las 24 horas cel dia, todos los diss delafio,a unsk e ma de atencidnte lefonicace kectronica
del prove edor.

127. Que cuando elips hablar con un repres entante del proveedor e n los sktemas de atencion te kfonica, el te mpo de
€spera para que te atiendan no exce da de 60 segundos.

128 Ser informado del procedimiento y estadode los tramites que has realizado ante e | proveedor, debigndos e respetar
los tie mpoe promedio y maximos de atencion.

129. Recibir alencion de personal debidamente capacitads y que el proveedor te garantice que b informacion y
orentacion que requieres es certera

130. Que el provee dorte entregue una corstancia o folio de las reclamacione s, solicitudes o tramites que presentes.
131. Que el proveedor Esueha tu queja en un pazo ne mayora 15 (quince) dias naturales cuando sea ingresada en
cualquiera de sus sistermas de atencion

132. Recibir gratuitamente las se fiakes de los canales de TV Abierta que se radiadifundandentro de tuzona de cobe riura
geografica y, las sefaks de bs canales traremitidos por Irstit uciones Publicas Federales, si tuservicio es de television
de paga.

133. Qe los proveedores bloqueen os contenidos, aplicaciones o servicios que solicites.

134. Que los proveedores te proporcionen un servicio de control parental previa solicitud de tu parte.

135. La proteccibny representacion de la PROFECO y del IFT para ssegurar que tus derec hos se an res petados.

13, Que l|a PROFECO, promueva, proteja, asesore, defie nda, concilie y te represerte frerte a tu proveedor cuando
presentes una quefa o denuncia por el incumplimierto de algura de las clausuls contenidas en el contrato de adhesidn.
137. Tie res derecho a prese rtar una queja ante el IFT por fallas e n la calidad de los se rvicios o incumplimie ntos de los
operadores.

138 Ser e prese ntado en una accidncolectiva ante el incumplimis nio de un provee dor.

ibilidad




